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WEBSITE-RELAUNCH BEI KÜCHENTREFF
MODERNER LOOK, TREFFSICHERE KUNDENANSPRACHE

Der Verband hat seine Website einer Modernisierungskur unterzogen: Mit einem modernen Erscheinungsbild, neuen Möglichkeiten der Kundenansprache und hochwertigem Content für Küchen-Interessierte setzt KüchenTreff seine Digital-Offensive fort. 
Der digitale Relaunch von KüchenTreff findet auf zwei Ebenen statt. Den Anfang macht die Website des Verbands. Der neue Auftritt ist seit Mitte Mai 2020 unter www.kuechentreff.de online. Neben dem modernisierten, zeitgemäßen Design wurde auch die Kundenansprache geändert, die jetzt deutlich zielgenauer ist. Eine klarere Struktur lädt zum Verbleiben auf der Seite ein. Was bleibt sind die Services, die schon die abgelöste Website zur Anlaufstelle für Kücheninteressierte gemacht haben: Über ein breites Content-Angebot können Endkunden sich inspirieren lassen und im zweiten Schritt mit verschiedenen Tools wie dem Online-Küchenplaner oder dem Küchenkonfigurator die individuelle Traumküche planen. „So generieren wir Leads, die wir kostenfrei an unsere Mitglieder weitergeben“, sagt Marko Steinmeier, Geschäftsführer KüchenTreff. „Mit dem Relaunch der Website werden wir gezielt in den sozialen Netzwerken Werbung schalten – und die Anzahl der Leads noch einmal deutlich erhöhen.“

Neues Erscheinungsbild auch für die Händler
Neben dem Internetauftritt des Verbands erhielten auch die Websites der Händler eine Generalüberholung. Mit gutem Grund, wie Marko Steinmeier sagt: „Der Stellenwert der digitalen Kommunikation hat sich auch für Küchenstudios verändert. Früher war die Website nicht viel mehr als die Visitenkarte im Netz; heute ist sie der erste Schritt in das Geschäft.“ Die Kunden würden zunächst im Internet nach einem Küchenstudio in der Umgebung suchen, bevor sie es aufsuchen. Ein wertiger, ansprechender Webauftritt sei aus diesem Grund ein wichtiger Bestandteil eines erfolgreichen Fachhandels.

Immer die Mitglieder im Blick
Mit der neuen Website, bei der zunächst der Verband vorangeht und die Mitglieder Stück für Stück folgen werden, unterstreicht KüchenTreff die Bedeutung digitaler Kommunikation für den Küchenhandel – und bietet seinen Mitgliedern eine SEO-optimierte State-of-the-Art-Lösung, von der alle profitieren werden: der Kunde, weil er mehr Möglichkeiten erhält, sich vorab – auch über den Küchenkauf selbst – zu informieren; das Küchenstudio, weil es auf einfachem Weg potenzielle Kunden erreicht. Abgerundet wird das Digital-Paket mit dem neuen Händler-Portal, das der Kommunikation innerhalb des Verbands dient. Dieses wurde bereits im März gelauncht und hat sich während der Corona-Situation bewährt: „Gerade hier haben wir unsere Händler schnell und zielgerichtet mit hilfreichen Informationen versorgen können“, so Marko Steinmeier. „Damit setzt KüchenTreff einen weiteren Meilenstein für die digitale Kommunikation.“

KüchenTreff:
KüchenTreff ist eine Verbundgruppe des Küchenhandels, die 1995 mit 27 Küchenfachhändlern gegründet wurde. 2020 feiert KüchenTreff sein 25-jähriges Jubiläum. Mit aktuell 400 Mitgliedern in Europa profitieren jährlich 30.000 Kunden von der Kreativität und Professionalität von KüchenTreff. Die KüchenTreff-Händler sind inhabergeführte Familienbetriebe. Unter dem Motto „Zuhause bei KüchenTreff“ werden bei familiärer Atmosphäre Traumküchen geplant. KüchenTreff hat einen klaren Qualitätsanspruch: „Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden so begeistert sind, dass sie uns weiterempfehlen“. Die Serviceleistungen des genossenschaftlich organisierten Verbands sind in der Verbandslandschaft einzigartig und unterstützen die Küchenstudios von der Gründung bis zur Nachfolgeregelung. Zu den Leistungen von KüchenTreff zählen beispielsweise Einkauf, Zentralregulierung, betriebswirtschaftliche Beratung, zentrale Pflege aller Lieferantenkataloge, Geschäftsausstattung, Marketingkonzepte, sowohl on- als auch offline, sowie Ladenbau-, Shop- und Existenzgründerkonzepte. Der Verband stellt ebenfalls den Kontakt zu spezialisierten Dienstleistern wie Steuerberatern oder Werbeagenturen her und bietet eine starke Vertriebsmarke, die die Händler nutzen können, wenn sie möchten.
Über den Kernmarkt Deutschland hinaus ist die Verbundgruppe seit 2013 mit einer eigenen Tochtergesellschaft in den Niederlanden und seit 2019 in Österreich und der Schweiz aktiv. Darüber hinaus zählt der Verband Händler in Belgien, Luxemburg, Rumänien und Polen zu ihren Mitgliedern. Damit ist diese Händlergemeinschaft selbstständiger Unternehmer einer der erfolgreichsten Küchenverbände für den mittelständischen Küchen-Fachhandel. Heute ist der Name KüchenTreff mit dem Kernslogan „Willkommen zuhause. Willkommen bei KüchenTreff“ vielen Konsumenten bekannt und hat sich zu einer begehrten Vertriebsmarke für Küchen entwickelt. 


Weitere Informationen / Pressekontakt:
Für weitere Fragen, Informationen oder Bilddaten stehen Ihnen die 
Verbandszentrale von KüchenTreff oder unsere Presseagentur zur Verfügung:

Sonja Prutov
KüchenTreff Einkauf & Marketinggesellschaft für Küche & Wohnen GmbH & Co. KG
Harpstedter Str. 60, 27793 Wildeshausen
Telefon 04431 737925 | Fax 04431 73792920
E-Mail: s.prutov@kuechentreff.de

Yvonne Deters
GOOS COMMUNICATION GmbH & Co. KG
Geibelstraße 46a, 22303 Hamburg
Telefon 040 28417852 | Telefax 040 284178760
E-Mail: kuechentreff@goos-communication.com
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