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30 JAHRE KÜCHENTREFF PRECHEL IN SCHWEDT 
INDIVIDUELLE BERATUNG FÜR TRAUMKÜCHEN NACH MASS

Überzeugende Qualität: begeisterte Kunden von der Oder bis zur Ostsee 
Am 1. Juli 2020 feierte KüchenTreff Prechel sein 30-jähriges Jubiläum. Bereits seit 1990 sorgt Ralf Prechel, Inhaber des Küchenstudios in Schwedt, mit seiner Expertise dafür, dass Kunden ihre jeweils passende Traumküche finden. Begonnen hat er mit dem Verkauf von Elektrohaushaltsgeräten, Kleingeräten und weißer Ware. Ein Jahr später nahm er auch Küchenmöbel in sein Portfolio auf und wurde damit zu einem Rundum-Anbieter für Küchen. Auf zwei Etagen mit 260 m² präsentieren Ralf Prechel und sein vierköpfiges Team heute insgesamt 16 Musterküchen. 

KüchenTreff Prechel legt großen Wert auf eine individuelle Beratung. Für jeden Kunden wird ausreichend Zeit eingeplant, um dessen konkrete Wünsche und Vorstellungen zu erfahren und diese anschließend mit der passenden Planung punktgenau umsetzen zu können. Der Erfolg des Küchenstudios, das sich nicht nur durch qualitativ hochwertige Produkte, sondern auch durch einen attraktiven Service auszeichnet, macht sich auch überregional bemerkbar: „Wir konnten nicht nur in der näheren Umgebung mit unseren Leistungen überzeugen, sondern haben einen Kundenstamm, der von der Oder bis an die Ostsee reicht“, berichtet Ralf Prechel. 

Ein weiteres Erfolgskonzept des Studios ist die dazugehörige Kochschule. Vor der Corona-Pandemie veranstaltete KüchenTreff Prechel unter dem Motto „Kochen mit Geling-Garantie“ zweimal im Monat eine Kochschule für Interessierte aus der Region. Während der gemeinsamen Kochevents können die Gäste die Geräte in der Anwendung erleben und sich über aktuelle Produktneuheiten informieren. Darüber hinaus steht der persönliche Kontakt mit bestehenden und potenziellen Kunden im Mittelpunkt. „Unsere Kunden und das Team schätzen diese Möglichkeit des Austausches sehr. Denn so haben wir auch abseits eines konkreten Kaufwunsches die Möglichkeit, über Neuheiten zu sprechen, die Bedürfnisse der Kunden zu erfragen und schlichtweg einen guten gemeinsamen Abend zu verbringen. Daraus sind schon viele langfristige Kundenbeziehungen entstanden“, so Ralf Prechel. „Sobald es wieder möglich ist, werden wir unsere Kochevents wieder starten“, verspricht der Inhaber weiter.
 
Der persönliche Kontakt mit den Kunden erfolgt neben den Kochveranstaltungen in erster Linie über individuelle Beratungsgespräche vor Ort, die mittlerweile unter Einhaltung von Hygieneregelungen wieder stattfinden können. Dennoch setzen Ralf Prechel und sein Team jetzt und in Zukunft verstärkt auf Onlineberatung, um Kunden bei Bedarf oder auf Wunsch auch auf diesem Wege erreichen zu können. „Die Onlineberatung ist in den letzten Monaten bei uns professionalisiert und zu einem neuen Weg der Ansprache und Beratung geworden. Im Falle eines erneuten Lockdowns oder wenn Kunden aus persönlichen Gründen nicht die Möglichkeit haben, zu uns zu kommen, können wir jetzt diese Alternative anbieten“, erläutert Ralf Prechel die neue Option für seine Kunden.

Aufgrund der aktuellen Situation müssen nicht nur die Kochevents bis auf Weiteres entfallen, sondern auch die Jubiläumsfeier anlässlich des 30-jährigen Bestehens. „Wir freuen uns aber jetzt schon darauf, Interessenten hoffentlich ganz bald wieder zu unseren Kochevents in unser Studio einladen zu können. Und wir sind uns sicher, dass wir das nächste Jubiläum mit unseren Kunden und Freunden des Hauses feiern können“, blickt Ralf Prechel optimistisch in die Zukunft.




KüchenTreff:
KüchenTreff ist eine Verbundgruppe des Küchenhandels, die 1995 mit 27 Küchenfachhändlern gegründet wurde. 2020 feiert KüchenTreff sein 25-jähriges Jubiläum. Mit aktuell 400 Mitgliedern in Europa profitieren jährlich 30.000 Kunden von der Kreativität und Professionalität von KüchenTreff. Die KüchenTreff-Händler sind inhabergeführte Familienbetriebe. Unter dem Motto „Zuhause bei KüchenTreff“ werden bei familiärer Atmosphäre Traumküchen geplant. KüchenTreff hat einen klaren Qualitätsanspruch: „Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden so begeistert sind, dass sie uns weiterempfehlen“. Die Serviceleistungen des genossenschaftlich organisierten Verbands sind in der Verbandslandschaft einzigartig und unterstützen die Küchenstudios von der Gründung bis zur Nachfolgeregelung. Zu den Leistungen von KüchenTreff zählen beispielsweise Einkauf, Zentralregulierung, betriebswirtschaftliche Beratung, zentrale Pflege aller Lieferantenkataloge, Geschäftsausstattung, Marketingkonzepte, sowohl on- als auch offline, sowie Ladenbau-, Shop- und Existenzgründerkonzepte. Der Verband stellt ebenfalls den Kontakt zu spezialisierten Dienstleistern wie Steuerberatern oder Werbeagenturen her und bietet eine starke Vertriebsmarke, die die Händler nutzen können, wenn sie möchten.
Über den Kernmarkt Deutschland hinaus ist die Verbundgruppe seit 2013 mit einer eigenen Tochtergesellschaft in den Niederlanden und seit 2019 in Österreich und der Schweiz aktiv. Darüber hinaus zählt der Verband Händler in Belgien, Luxemburg, Rumänien und Polen zu ihren Mitgliedern. Damit ist diese Händlergemeinschaft selbstständiger Unternehmer einer der erfolgreichsten Küchenverbände für den mittelständischen Küchen-Fachhandel. Heute ist der Name KüchenTreff mit dem Kernslogan „Willkommen zuhause. Willkommen bei KüchenTreff“ vielen Konsumenten bekannt und hat sich zu einer begehrten Vertriebsmarke für Küchen entwickelt. 


Weitere Informationen / Pressekontakt:
Für weitere Fragen, Informationen oder Bilddaten stehen Ihnen die 
Verbandszentrale von KüchenTreff oder unsere Presseagentur zur Verfügung:

Sonja Prutov
KüchenTreff Einkauf & Marketinggesellschaft für Küche & Wohnen GmbH & Co. KG
Harpstedter Str. 60, 27793 Wildeshausen
Telefon 04431 737925 | Fax 04431 73792920
E-Mail: s.prutov@kuechentreff.de

Yvonne Deters
GOOS COMMUNICATION GmbH & Co. KG
Geibelstraße 46a, 22303 Hamburg
Telefon 040 28417852 | Telefax 040 284178760
E-Mail: kuechentreff@goos-communication.com
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