Presseinformation Lechner

Alternative fur diesjahrigen Wegfall von Messeprasenzen & Co.

Lechner mit hybridem Showroom-Konzept

Der Spezialist fur Arbeitsplatten Lechner arbeitet derzeit mit
Hochdruck am Um- und Ausbau des Showrooms in Rothen-
burg ob der Tauber —auch digitale Features sollen dabei be-
ricksichtigt werden. Das Unternehmen mdchte auf diese
Weise Madoglichkeiten schaffen, seinen Kunden trotz der
neuen Bedingungen, die die Corona-Situation und der Aus-
fall von Messen wie der area30 in L6hne mit sich bringt, in-

teraktiv zu begegnen.

,Wie die Jahre zuvor, waren wir auch dieses Jahr auf der area30
in Lohne gewesen. Nun féllt sie wie so viele andere stationare
Messen aus. Wir bedauern das — schliel3lich gehort sie zu den
wichtigsten Kommunikationsplattformen. Deshalb freuen wir uns
schon jetzt auf die area30 in 2021. Gleichzeitig sind wir aber
auch auf die ,Online-Alternative‘ gespannt, die der Veranstalter
Trendfairs angekindigt hat®, so Daniel Griehl, Geschaftsfuhrung

Vertrieb und Marketing bei Lechner.
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Unabhéngig von diesem Angebot entwickelt Lechner selbst
Plane, bei denen die Sicherheit und Gesundheit von Mitarbei-
tern, Kunden und Partnern gewahrleistet ist und man trotzdem
Uber interaktive Formate in Kontakt treten kann. Diese neuen
Ideen komplementieren die bereits seit 2019 Schritt fur Schritt
aufgestellten Strategien und kundenzentrierten Konzepte wie die
Digitalisierung verschiedener Prozesse, die Optimierung der Be-
stellabwicklung, die individuelle Vertriebsuntersttitzung oder den
Website Relaunch.

Lechner wird zum einen die geplanten Inhalte, die auf dem
area30-Messestand prasentiert werden sollten, in persénlichen
Terminen Uber den Auf3endienst vor Ort beim Kunden oder auf
Wunsch auch via Webmeetings kommunizieren. Zum anderen
steht ein hybrides Showroom-Konzept im Fokus, das langfristi-
gen Bestand haben soll und ganzjahrig erganzend zu Messepréa-

senzen genutzt werden kann.
Um- und Ausbau des Showrooms fir mehr Kundennéahe

Der Showroom am Standort Rothenburg ob der Tauber soll um-

gestaltet werden: Getreu des Mottos ,Customer first®, das sich
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seit 2019 durch die gesamte strategische Ausrichtung des Un-
ternehmens zieht, entsteht dort eine neue ,Lechner-Erlebnis-
welt”. Sie soll Bestandskunden wie auch Neukunden zu person-
lichen Beratungsgespréachen sowie anschaulichen Prasentatio-
nen der Produkt- und Dienstleistungswelt einladen. Zudem bein-
haltet das Konzept mehrere Schnittstellen, um die Hausausstel-
lung zu digitalisieren. Sie kann zum Beispiel als digitale Bera-
tungs- und Inspirationsplattform stattfinden. ,Wir méchten auch
unseren digitalen Besuchern maoglichst viele Mehrwerte bieten.
Der digitale Showroom ist hier eine ideale Erganzung fir unseren
Website Relaunch, den wir fir das vierte Quartal 2020 anpeilen.,
so Daniel Griehl. Der umgebaute Showroom wird nicht nur Schu-
lungsort flr Handler sein, sondern auch gezielt fir exklusive Kun-
denevents genutzt werden. Der Um- und Ausbau soll einen Ort
schaffen, der Besuchern die Marke Lechner mit ihren Pro-
dukthighlights und innovativen Dienstleistungen nachhaltig na-

herbringt.
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Uber das Unternehmen Lechner:

Die international agierende Lechner AG ist ein filhrender Anbieter von
mafgefertigten Kiichenarbeitsplatten und -riickwanden im Premium-Segment
in Europa. Das familiengefiihrte Traditionsunternehmen — heute mit Sitz in
Rothenburg ob der Tauber — wurde 1974 von Doris und Gunter Lechner in
Forstinning bei Minchen gegriindet. Das Unternehmen verfugt tber drei
Produktionsstandorte in Deutschland, Ungarn und Schweden. Das Full-Ser-
vice-Angebot von Lechner umfasst jeden Prozessschritt — vom Aufmafd bis
zur Montage. Alle Serviceleistungen sind aufeinander abgestimmt und bieten
Endkunden und Kichenhandel Betreuung auf héchstem Niveau.
Materialvielfalt, Qualitdt und Innovation kennzeichnen die Produkte des
Herstellers. Kiichenarbeitsplatten und -rickwande werden in den Materialien
Glas, Keramik, Dekton®, Naturstein, Quarzstein, Massivholz, Compact,
Laminat und Mineralwerkstoff in unterschiedlichsten Dekoren gefertigt.
Erganzt wird das Produktportfolio durch passende Produkte wie Spilen,

Thekenboards und weitere Ausstattungskomponenten.

Weitere Informationen/Pressekontakt:

GOOS COMMUNICATION, Christiane Kaufholt-Mecke, Geibelstral3e 46a,
22303 Hamburg, Deutschland, Mail: lechner@goos-communication.com
Tel. +49(40) 2 84 17 87-45, Fax +49(40) 2 84 17 87-60
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